Nordea Platinum

Forsikringsbetingelser
Policenummer 656.9.601.200.003

Forsikringsbetingelserne gaelder fra 1. oktober 2018 og erstatter alle tidligere forsikringsbetingelser for Nordea Platinum.

Udskiftes Nordea Platinum i forsikringsperioden til et andet gyldigt Nordea Platinum gaelder forsikringerne fortsat.

Hvis uheldet er ude

Kontakt straks Tryg Alarm

e ved sygdom eller tilskadekomst, som medfarer indlaeggelse pa sygehus eller hvis hjemrejsen forsinkes. Tryg Alarms lzege vil herefter
kontakte sygehuset/den behandlende lsege og aftale den videre behandling, overfersel, hjemtransport mm. Tryg Alarm kan stille garanti eller
sende betaling til hospitalet eller den behandlende laege.

ved behov for akut psykologisk krisehjeelp.

ved behov for redningshjeelp ved evakuering eller ved eftersagning og redning.

ved forsinket fremmeade eller ved transportforsinkelse.

ved behov for sikkerhedsstillelse.

ved afbestilling af rejse eller afbestilling af billetter.

Husk
e at tage det bla EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/E@S-landene.
e at hjemtransport, overfarsel til andet sygehus, sygeledsagelse, tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjzelp pa stedet kun kan iveerkszettes,
nar det er aftalt med Tryg Alarm.

e at have den nadvendige dokumentation for skaden og for de afholdte udgifter. Laes mere i afsnit 28 | tilfaelde af skade.

e at tyveri, haervaerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

o atfors@ge at begraense skadens omfang.

e at anmelde skaden hurtigst muligt efter hjemkomst pa telefon 70 12 98 00 (8-16) eller pa tryg.dk under Privat - Anmeld skade.
Tryg Alarm

Du har adgang til Tryg Alarm, uanset om rejsen gar til EU/E@S-landene eller den gvrige verden. Alarmcentralen har medarbejdere og lseger der
dggnet rundt sidder klar til at hjeelpe dig pa:

Telefon +45 70 26 20 53
Telefax +45 70 26 20 54
E-mail alarm@tryg.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal du sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften til opkaldet. Tryg
samarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg Alarm.
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Generelt

Afsnit

Hvem daekker forsikringen

1

Hvornar daekker forsikringen 2
Hvor daekker forsikringen 3
Generelle betingelser 27
| tilfzelde af skade 28
Nar du keber med kortet Pr. pers. (maks.) Pr. skade (maks.) Afsnit
Kebsforsikring 50.000 pr. ar 4
Afbestilling af billetter 2.500 | 10.000 5
Selvrisiko ved leje af motorkeretgj 10.000 21
Nar du rejser med kortet Pr. pers. (maks.) Pr. skade (maks.) Afsnit
For du rejser

Afbestilling af rejsen 25.000 | 75.000 6
Under rejsen

Sygdom og tilskadekomst Ubegraenset 7
Hjemkaldelse Rimelige og nedvendige udgifter 8
Tilkaldelse Rimelige og ngdvendige udgifter 9
Sygeledsagelse Rimelige og ngdvendige udgifter 10
Ulykke 1.000.000 / over 65 ar 500.000 11
Overfald 500.000 12
Evakuering og ufrivilligt ophold Rimelige og ngdvendige udgifter 13
Eftersggning 75.000 150.000 14
Redning 75.000 150.000 15
Krisehjeelp 10 behandlinger 16
Forsinket fremmgde/Indhentning af rejserute 15.000 30.000 17
Flyforsinkelse (efter 4 timer) 7.500 15.000 18
Bagageforsinkelse (efter 4 timer) 7.500 15.000 19
Selvrisiko pa bagage 10.000 20
Privatansvar Ting 2.000.000 / Person 5.000.000 22
Ansvar for skade pa lejet bolig 2.000.000 23
Retshjeelp 125.000 24
Sikkerhedsstillelse 300.000 25
Efter rejsen

Feriekompensation 25.000 75.000 26
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1 Hvem dakker forsikringen

Kobsforsikring

Forsikringen (afsnit 4) deekker indehaveren (forsikrede) af et
gyldigt Nordea Platinum eller familiekort, som er udstedt af
Nordea.

Hovedkortholder og evt. familiekortholdere skal vaere bosat i
Danmark og kortet skal veere gyldigt i hele forsikringsperioden.

Afbestilling af billetter
Forsikringen (afsnit 5) daekker indehaveren (forsikrede) af et
gyldigt Nordea Platinum hovedkort.

Rejseforsikring

Forsikringen (afsnit 6-26) deekker indehaveren af et gyldigt

Nordea Platinum hovedkort og dennes medrejsende
egtefeelle/samlever,
barn/stedbgrn/adoptivbern og plejebgrn under 23 ar,
aegtefaelles/samlevers bgrn fra tidligere forhold under 23 ar.

Disse personer (inklusive hovedkortholder) betegnes alle - hver
for sig - som forsikrede, nar de opfylder betingelserne for at veere
daekket af forsikringen.

Samlever og plejebgrn skal have samme folkeregisteradresse
som hovedkortholder.

Hvis de medrejsende forsikrede ikke rejser ud/hjem sammen med
hovedkortholder, er de kun daekket i det tidsrum af rejsen som de
tilbringer sammen med hovedkortholder.

2 Hvornar daekker forsikringen

Kobsforsikring

Forsikringen daekker varer betalt med et Nordea Platinum kort.
Forsikringens daekningsperiode afhaenger af om der er tale om
Funktionsfejl eller Pludselig skade, se afsnit 4.

Nordea Platinum skal vaere gyldigt i hele deekningsperioden.
Udskiftes kortet i daekningsperioden til et andet gyldigt Nordea
kreditkort, der ogsa har Kgbsforsikring, geelder forsikringen
fortsat.

Afbestilling af billetter

Forsikringen daekker billetter til arrangementer, som er betalt med
et Nordea Platinum kort, nar kortholder ikke kan deltage i
arrangementet, se afsnit 5.

Nordea Platinum skal vaere gyldigt i hele deekningsperioden.

Rejseforsikring

Forsikringen (afsnit 6-26) deekker bade private rejser og
forretningsrejser i op til 60 dage, nar kortholder har et Nordea
Platinum hovedkort, der er gyldigt i hele rejseperioden.

Rejseforsikringens varighed kan forlaenges op til 18 maneder.
Tilleegget kabes hos Tryg, som kan kontaktes pa telefon +45 70
12 98 00 eller via mail: nordeacards@tryg.dk

Ved henvendelse skal du oplyse:
Policenr.
Navn, adresse og cpr-nr. pa alle forsikrede
Dato for ud- og hjemrejse
Rejsens destination

Rejseperiode pr. rejse
Daekningen gaelder fra det tidspunkt, hvor forsikrede forlader sin
bopeel eller sin arbejdsadresse for at begynde rejsen.

Daekningen ophgrer, nar forsikrede kommer tilbage til sin bopael
eller sin arbejdsadresse.

Hvis hjemkomsten forsinkes uden egen skyld forlaenges
deekningsperioden automatisk med op til 48 timer.

Bopzelsland er det land, hvor du har din faste adresse og er
registreret i folkeregistret.

Afbestilling pr. rejse

Der skal foreligge en underskrevet og godkendt bestilling pa
Nordea Platinum og depositum for rejsen skal vaere betalt, inden
afbestillingsforsikringen treeder i kraft.

Afbestillingsforsikringen opherer, nar forsikrede har tjekket ind og
er pabegyndt rejsen. Ved rejse i bil ophgrer deekningen, nar
forsikrede sidder i bilen for at pabegynde rejsen.

3 Hvor dakker forsikringen

Kobsforsikring
Forsikringen daekker varer, der lovligt kan forhandles eller lovligt
kan anvendes i Danmark, se afsnit 4.

Afbestilling af billetter
Forsikringen daekker billetter til arrangementer i bopzelslandet og
pa rejser.

Rejseforsikring

Forsikringen deekker pa rejser i hele verden uden for
bopzelslandet, ogsa rejser mellem Danmark, Feergerne og
Grgnland.

Nar du keber med kortet

Her kan du lzese, hvad forsikringen deekker.

4 Kobsforsikring
Forsikringen daekker, uanset antallet af udstedte familiekort, op til
50.000 kr. pr. hovedkort pr. ar, regnet fra farste udstedelsesdato.

Der er en selvrisiko pa 1.000 kr. pr. skade.

Forsikringen deekker elektriske apparater og harde hvidevarer,
der lovligt kan forhandles eller lovligt kan anvendes i Danmark.

Varen skal vaere kebt som ny. Den skal tilhgre forsikredes private
indbo og udelukkende veere kgbt til privat brug.

Funktionsfejl
Forsikringen dzekker alle indefra kommende skader pa den
forsikrede vare.

Varen er daekket i 4 ar fra kgbsdato. Skaden skal vaere
konstateret og anmeldt inden for denne 4 ars periode.

Pludselig skade i 90 dage
Forsikringen deekker pludselige skader pa den forsikrede vare i
90 dage efter kgbsdatoen eller modtagelsen af varen.

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefra
kommende og gjeblikkeligt virkende arsag. Arsag og virkning skal
ske samtidigt.

Erstatning

Tryg kan erstatte ved at
udbedre den beskadigede vare til veesentlig samme stand
som far skaden,
udskifte varen til en ny og tilsvarende, eller
betale kontanterstatning svarende til genanskaffelsesprisen
for en tilsvarende ny vare.

Modseetter forsikrede sig genanskaffelse af en ny vare, udbetaler
Tryg kontanterstatning svarende til den pris, Tryg skal betale for
varen hos Trygs saedvanlige leverandgr.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke
skade pa motoriserede haveredskaber, el-scootere og
elektriske apparater/redskaber, der udelukkende er til
udendgrs brug.
demo-, andensorterings- eller udstillingsvarer; varer uden den
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oprindelige fabrikants serienummer.
skade, der bestar af ridser, skrammer og afskalning eller
anden kosmetisk skade fx farveforskelle.
skade, der skyldes slitage, mangelfuld vedligeholdelse,
fejlbehandling, fejltilslutning, forkert reparation eller skader,
der sker under reparation.
fejl i og tab af software, data mv. samt pixelfejl.
skade, der er daekket af en garanti, serviceordning eller
seelgers ansvar i henhold til de kaberetlige regler.
skade, der skyldes forseet, eller at sikrede har udvist grov
uagtsomhed.
skade, der er forvoldt af dyr.
skade som fglge af brand, lynnedslag, tyveri, rgveri, overfald,
haerveerk, storm, el-skade, feerdselsskade eller sodskade.
skade som direkte eller indirekte folge af:

- virus- og hackerangreb eller lignende pa den

forsikrede vare.
- jordskeelv eller andre naturforstyrrelser.
- oversvgmmelse fra hav, fjord, sg og lignende.

5 Afbestilling af billetter
Forsikringssummen er op til 2.500 kr. pr. person, dog maks.
10.000 kr. pr. skade.

Forsikringen daekker afbestilling af billetter kabt til kortholder
(forsikrede) samt medfglgende geester. Det er en betingelse for
daekning, at billetternes samlede pris er over 500 kr., og at de er
betalt med hovedkortholders Nordea Platinum kort.

Forsikringen deekker, nar forsikrede ikke kan deltage i
arrangementet (fx teater, biograf, koncerter og lignende) som
fc}lge af
akut opstaet sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald hos
forsikrede, forsikredes eegtefaelle, samlever, bgrn, sgskende,
foreeldre, svigerforaeldre, bedsteforaeldre, bernebgrn og
disses eegtefaeller/samlevere eller hos en ledsager.
brand, eksplosion, oversvemmelse eller indbrud i forsikredes
private bolig eller virksomhed umiddelbart inden
arrangementets begyndelse.

| tilfaelde af afbestilling daekker forsikringen de udgifter, som
arrangeren/formidleren ifglge de almindelige betingelser har krav

pa, nar arrangementet afbestilles, maks. op til forsikringssummen.

Ved sygdom eller tilskadekomst deekker forsikringen kun, hvis
tilstanden er akut, og der ikke var kendskab til den pa tidspunktet,
hvor billetterne blev kabt.

Afbestillingsforsikringen opharer, nar forsikrede er madt op til
arrangementet, og dette er pabegyndt.

Ved afbestilling skal forsikrede straks og senest inden
arrangementets begyndelse underrette Tryg Alarm.

Forsikringen daekker ikke afbestilling efter at arrangementet er

begyndt.

Nar du rejser med kortet
Her kan du lzeese, hvad forsikringen deekker.

For du rejser
6 Afbestilling af rejsen
Forsikringssummen er op til 25.000 kr. pr. person, dog maks.

75.000 kr. pr. skade.

Det er en betingelse for daekning, at der foreligger en

underskrevet og godkendt bestilling pa Nordea Platinum, far
rejsens depositum betales.

Forhgjelse af afbestillingssum

Afbestillingssummen kan forhgjes. Tillaegget kabes hos Tryg,
som kan kontaktes pa telefon +45 70 12 98 00 eller via mail:
nordeacards@tryg.dk.

Ved henvendelse skal du oplyse:
Policenr.
Navn, adresse og cpr-nr. pa alle forsikrede
Dato for ud- og hjemrejse
Rejsens destination.

Akut sygdom eller tilskadekomst
Forsikringen daekker i forbindelse med afbestilling af en rejse,
dvs. at forsikrede er forhindret i at rejse som falge af akut opstaet
sygdom tilskadekomst eller dgdsfald hos
forsikrede eller forsikredes aegtefaelle/samlever, barn,
sgskende, foreeldre, svigerforaeldre, bedsteforeeldre,
b@rnebgrn og disses aegtefeeller/samlevere eller en person, i
hvis varetaegt enhver af de ovennzevnte personer befinder
sig.
en person, som forsikrede rejser ud for at besgge.
en medrejsende, som har til hensigt at rejse sammen med
forsikrede og har bestilt en rejse til samme destination.

Forsikringen geelder kun, nar sygdommen eller tilskadekomsten
var akut, og der ikke var kendskab til (symptomer pa)
sygdommen pa tidspunktet for bestilling og betaling af rejsen. For
en person med en bestaende sygdom dsekker forsikringen kun,
hvis sygdommen har veeret stabil de seneste to maneder, inden
rejsen blev kabt, se afsnit 7 Bestaende sygdom.

Afskedigelse eller skader i privat bolig

Endvidere daekker forsikringen afbestilling som fglge af
arbejdsgivers skriftlige afskedigelse af forsikrede mindre end
30 dage far rejsens pabegyndelse.
brand, eksplosion, oversvemmelse eller indbrud i forsikredes
private bolig i bopzelslandet.

Erstatning ved afbestilling

Forsikringen daekker udgifter til ophold og transport, udflugter og
arrangementer, som er betalt og som ikke kan refunderes, maks.
op til forsikringssummen.

Rejsearrangementer skal afbestilles sa hurtigt som muligt efter at
forsikrede har fundet ud af, at rejsen ikke kan foretages.

Afbestillingsforsikringens ophor

Afbestillingsforsikringen opherer, nar forsikrede har tjekket ind og
er pabegyndt rejsen i sit bopaelsland eller arbejdsland. Rejser
forsikrede i bil, ophgrer deekningen, nar forsikrede sidder i bilen
for at pabegynde sin rejse.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke
tab, der skyldes, at rejsearranggren er insolvent, begeeret
konkurs eller har misligholdt sine gkonomiske forpligtigelser
som transporter og rejseudbyder.
udgifter som rejsearranggren, hotellet, luftfartsselskabet eller
andre arranggrer refunderer.

Under rejsen
7 Sygdom og tilskadekomst

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter, som
forsikrede har haft under rejsen i forbindelse med et akut opstaet
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behov for behandling af sygdom, tilskadekomst eller
tandleegebehandling.

Ved behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor og ved
tandskade ydes daekning op til maks. 10.000 kr. pr. person pr.
skade.

Bestaende sygdom
Hvis forsikrede har en bestaende sygdom, deekker forsikringen
behandling af en akut forveerring af sygdommen opstaet under
rejsen. Sygdommen skal dog have veeret stabil i to maneder
inden afrejsen, det vil sige, at der ikke har veeret nogen form for
forveerring som

har kreevet kontakt til leege eller

har medfeart en plan om yderligere undersggelser, behandling

eller hospitalsindlaeggelse.

Er forsikrede rask nok til at rejse, eller skal forsikrede fa
foretaget en medicinsk forhandsvurdering?

Find ud af om forsikrede skal fa foretaget en medicinsk
forhandsvurdering ved at svare pa falgende spgrgsmal:

1 Har forsikrede veere indlagt pa hospitalet inden for de sidste
2 maneder?

2 Har forsikrede gennemgaet en operation inden for de sidste 2
maneder?

3 Har forsikrede veeret pa skadestueltilset af vagtlaege indenfor
de sidste 2 maneder?

4 Har forsikrede faet ny medicin, sendret eller stoppet i
medicinsk behandling indenfor de sidste 2 maneder?

5 Erforsikrede behandlet/tilset at laege eller anden behandler
indenfor de sidste 2 maneder?

6 Er forsikrede indkaldt eller henvist til
undersggelse/behandling eller skrevet op pa venteliste?

7  Har forsikrede undladt at ops@ge leege, fravalgt behandling?

8 Har forsikrede en uhelbredelig/alvorlig sygdom?

Har forsikrede svaret ja til et af spgrgsmalene?
Skal forsikrede ringe til Falck Global Assistance pa 44 20 46 55,
og fa en vurdering af den konkrete situation.

Nar forsikrede har talt med Falck Global Assistance og sggt om
en medicinsk forhandsvurdering, far forsikrede enten at vide, at
der kan rejses uden forbehold - eller om der bliver et forbehold for
den konkrete sygdom/lidelse/skade.

Behandling af sygdom eller tilskadekomst

ForS|kr|ngen daekker
egenandelen af behandlingsudgiften pa EU-sygesikringen
(det bla kort).
leegebehandling og leegeordineret medicin.
hospitalsophold og -behandling, inkl. operationer.
behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor.
nedvendige ekstraudgifter til hotel og forplejning, nar
ekstraordineert ophold er leegeordineret.
ambulancetransport eller lokal transport til neermeste hospital
eller leege og retur til dit opholdssted.
leegeordineret transport til neermeste egnede
behandlingssted.
transport til bopzelslandet eller til indhentning af rejserute, nar
den planlagte rejserute ikke kan fglges fordi du bliver
leegeordineret ophold pa hospital eller hotel.

Tandskade

Forsikringen deekker behandling af tandskade, der er forarsaget
af en tilskadekomst under rejsen. Behandling og/eller
undersggelser skal foretages eller veere ordineret af en tandlaege

og behandlingen skal pabegyndes i udlandet, men den
afsluttende behandling kan om ngdvendigt finde sted i forsikredes
hjemland.

Forsikringen daekker ikke tyggeskader.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke udgifter til
rekreations- eller kurophold
fortsat behandling, hvis forsikrede nsegter at lade sig
hjemtransportere, nar savel Tryg Alarms lsege og den
behandlende lzege har besluttet, at hjemtransport skal ske.
behandling efter hjemkomst til bopaelslandet
behandling af sygdom eller tilskadekomst, hvis forsikrede,
efter at have veeret transporteret hjem, rejser til udlandet igen,
og dette ikke er aftalt med Tryg
graviditetsundersggelser, graviditetstest, provokeret abort,
sterilisation og sterilitetsundersggelser eller behandling.
fodsel eller falger af graviditet, som opstar efter udlagbet af 35.
svangerskabsuge.

Desuden deekker forsikringen ikke udgifter, som erstattes af
EU-sygesikringen (det bla kort).

Se ogsa afsnit 27 Generelle undtagelser.

Hjemtransport som fglge af akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter il
hjemtransport af forsikrede til forsikredes bopaelsland.

Forsikringen deekker ogsa transport til bopaelsland eller til
indhentning af rejserute, nar den planlagte rejserute ikke kan
felges, fordi forsikrede bliver leegeordineret ophold pa hospital
eller hotel.

Hjemtransport som folge af dedsfald

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter til
hjemtransport af forsikrede til forsikredes bopeelsland, inkl.
udgifter til lovbefalede foranstaltninger.

Hjemtransport af bern, der rejser sammen med forsikrede
Forsikringen daekker rimelige ekstra udgifter til hjemtransport af
medrejsende bgrn under 18 ar, hvis forsikrede pa grund af
sygdom eller tilskadekomst er hospitalsindlagt, se ogsa afsnit 10
Sygeledsagelse.

Udgifter til hjemtransport af bgrn deekkes ikke, hvis forsikredes
eegtefaelle/samlever er med pa rejsen.

8 Hjemkaldelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter il
transport til bopeels-/arbejdslandet.

Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinzert rutefly pa
gkonomiklasse.

ForS|kr|ngen deekker hvis forsikrede kaldes hjem pa grund af
akut alvorlig sygdom/tilskadekomst af livstruende art eller
dedsfald hos forsikredes aegtefeelle/samlever, barn,
sgskende, foreeldre, svigerforaeldre, bedsteforeeldre,
b@rnebgrn og disses aegtefeeller/samlevere, en naer kollega
eller en kollega, der rejser sammen med forsikrede og er
daekket af sin egen Nordea Platinum rejseforsikring.
brand, eksplosion, oversvemmelse eller indbrud i forsikredes
private bolig eller pa forsikredes arbejdsplads, som kreever, at
forsikrede straks vender tilbage til bopaels-/arbejdslandet.

Hvilke personer kan rejse hjem
Forsikrede og dennes medrejsende familie (se afsnit 1) kan
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afbryde rejsen, hvis alle rejser hjem sammen.

Der udbetales kun erstatning, hvis omgaende afrejse til
bopeels-/arbejdslandet er ngdvendig, og forsikrede ikke
ankommer til bopaels-/arbejdslandet senere end 48 timer far den
planlagte hjemkomst.

Hvis forsikrede genoptager rejsen, daekkes rimelige og
ngdvendige udgifter til transport til at rejse retur, forudsat at
rejsen genoptages senest 7 dggn, fer rejseperioden udlgber.

9 Tilkaldelse
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport,
hotel og forplejning for 1 person i op til 10 degn.

Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinaert rutefly pa
gkonomiklasse. Udgifterne til ophold erstattes maks. med udgifter
til et mellemklassehotel med op til 1.500 kr. pr. person pr. dggn,
inklusiv forplejning.

Forsikringen daekker tilkaldelse, hvis forsikrede bliver akut
alvorligt syg, kommer alvorligt til skade eller der.

Den tilkaldte person er under rejsen deekket af kortholders
rejseforsikring.

Begransning
Forsikringen daekker ikke udgifter til tilkaldelse, hvis forsikrede
ger brug af deekningen for sygeledsagelse, afsnit 10.

10 Sygeledsagelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter il
transport, inkl. lokal transport, hotel og forplejning for op til 2
medrejsende forsikrede personer og alle forsikrede barn.

Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinaert rutefly pa
gkonomiklasse. Udgifterne til ophold erstattes maks. med udgifter
til et mellemklassehotel med op til 1.500 kr. pr. person pr. dggn i
hgjst ti dagn, inklusiv forplejning.

Forsikringen deekker sygeledsagelse, nar forsikredes planlagte
rejse afbrydes eller forsinkes i forbindelse med, at forsikrede
bliver akut alvorligt syg .
kommer alvorligt til skade.
der.
hjemtransporteres.

Desuden deekkes rimelige og nedvendige udgifter til transport
med henblik pa at
genoptage den fastlagte rejserute i henhold til den oprindelige
rejseplan efter endt hospitalsophold.
genoptage den fastlagte rejserute for sygeledsager, nar
sygeledsager har ledsaget forsikrede til bopaelslandet.

Det er en betingelse, at rejsen genoptages senest 7 dggn efter, at
sygeledsagelsen er fuldfert, og at der mindst er 7 degn tilbage af
rejsens og forsikringens varighed.

Begransning
Forsikringen daekker ikke udgifter til sygeledsagelse,
hvis forsikrede ger brug af daekningen for tilkaldelse, afsnit 9.

11 Ulykke

Forsikringssummen er 1.000.000 kr. pr. forsikrede. Hvis
forsikrede er fyldt 65 ar, er forsikringssummen 500.000 kr. Ved
dedsfald hos bern udbetales der kun et belgb pa 10.000 kr. til
begravelseshjaelp.

Forsikringen giver ret til erstatning ved ulykkestilfaelde under
rejse. Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der
forarsager personskade.

11.1  Varigt mén
Forsikringen udbetaler erstatning i tilfaelde af en méngrad pa
mindst 5 %.

Fastsaettelse af méngrad

Méngraden skal fastsaettes, sa snart ulykkestilfeeldets endelige
folger kan bestemmes, dog senest tre ar efter ulykkestilfeeldets
indtreeden.

Méngraden fastseettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel. Méngraden fastsaettes uden hensyntagen
til forsikredes erhverv eller beskaeftigelse. Forsikringen daekker

ikke tab af erhvervsevne.

Méngradserstatningen udger den pct. af forsikringssummen, som
svarer til méngraden. Méngradsprocenten for tab af flere
legemsdele kan til sammen ikke overstige 100 %.

En méngrad, som var til stede fgr ulykkestilfaeldet, berettiger ikke
til erstatning. Et bestdende mén kan ikke bevirke, at erstatningen
anseettes hgjere, end hvis et sadant mén ikke havde veeret til
stede.

Undtagelser
Foelgende tilfeelde klassificeres ikke som et ulykkestilfaelde, og der
udbetales ikke erstatning ved
varigt mén som fglge af infektion, der er forarsaget af
bakterier, virus eller anden smitsom arsag
varigt mén forarsaget af brug af medicin, kirurgisk indgreb,
behandling eller lazgeundersggelse.

11.2 Dodsfald
Retten til dgdsfaldserstatning opstar, hvis forsikredes
tilskadekomst medferer deden inden for et ar fra ulykkestilfeeldet.

Erstatning, der betales til forsikrede ved varigt mén som falge af
et ulykkestilfeelde, fratraekkes i den ydelse, der udbetales i tilfaelde
af dedsfald, hvis dgdsfaldet skyldes samme ulykkestilfeelde. Hvis
forsikrede afgar ved deden, inden erstatning for varigt mén
kommer til udbetaling, udbetales der ikke erstatning for varigt
mén.

Undtagelser
Foelgende tilfeelde klassificeres ikke som et ulykkestilfaelde, og der
udbetales ikke erstatning ved
dedsfald som fglge af infektion, der er forarsaget af bakterier,
virus eller anden smitsom arsag
dedsfald forarsaget af brug af medicin, kirurgisk indgreb,
behandling eller lazgeundersggelse.

12 Overfald
Forsikringssummen er op til 500.000 kr. pr. person.

Forsikringen daekker vold over for eller mishandling af forsikrede,
nar den er begaet af tredjemand med paviselig skade til felge.
Erstatningen udregnes efter det belgb, en ansvarlig skadevolder
efter dansk retspraksis skulle betale i erstatning ved en
tilsvarende skade.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke tab eller beskadigelse af rejsegods eller
veerdigenstande, herunder penge, ure, smykker.

Desuden deekker forsikringen ikke skade, som tilfgjes forsikrede
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af en rejseledsager.

13  Evakuering og ufrivilligt ophold

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter til transport
ved evakuering hjem til bopaelslandet eller til nsermeste sikre
destination. Ved ufrivilligt ophold daekker forsikringen rimelige og
ngdvendige udgifter til hotel og forplejning op til 1.500 kr. pr.
person pr. dggn. Udgifterne til transport erstattes maks. med
ordinzert rutefly pa gkonomiklasse.

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter, at
det er aftalt, at evakuering fra omradet skal ske, fordi de offentlige
myndigheder pa stedet har lukket for ud- eller indrejse til landet,
daekker forsikringen transport til naermeste destination, der af de
offentlige myndigheder pa stedet og Det Danske
Udenrigsministerium betragtes som et sikkert opholdssted.

ForS|kr|ngen daekker i tilfaelde af
at Det Danske Udenrigsministerium anbefaler evakuering
eller hjemrejse.
overhaengende fare for naturkatastrofer eller epidemier,
terroraktioner, udbrud af krig eller krigslignende tilstande i det
omrade, hvor forsikrede befinder sig.
forsikrede direkte og personligt bliver udsat for en
terroraktion.

Transport til bopzelslandet vil ske ved fgrst givne lejlighed efter, at
det igen er muligt at rejse ud af landet. Bemaerk dog, at
transportmulighederne kan vaere begreensede i lande, der er i krig
eller er i krigslignende tilstande, og Tryg er ikke ansvarlig for, i
hvilket omfang en transport kan forega, men vil i de tilfelde, hvor
hjeelp er ngdvendig, samarbejde med Det Danske
Udenrigsministerium, rejseselskabet eller lignende.

Hvis Tryg Alarm ikke kan anvise en hjemrejseplan til
evakueringen inden for 12 timer efter, at der er besluttet, at
evakuering skal ske, kan forsikrede selv arrangere hjemrejsen.

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke ved indrejse i et omrade, efter at Det
Danske Udenrigsministerium har fraradet indrejse eller anbefalet
hjemrejse/evakuering.

14 Eftersegning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter op til 75.000
kr. pr. person pr. skade, dog maks. 150.000 kr. pr. skade. Der er
en selvrisiko pa 10 % pr. skade, dog minimum 2.500 kr.

ForS|kr|ngen daekker, i tilfeelde af at
forsikrede har veeret veek i mere end 24 timer.
begivenheden er anmeldt til det lokale politi, og at
igangseettelse af eftersggning sker efter krav fra en lokal
offentlig myndighed eller Udenrigsministeriet.
Tryg Alarm pa forhand godkender de parter, der skal foresta
eftersggningen samt omfanget heraf.

Samtlige kriterier skal vaere opfyldt. Forsikringen daekker udgifter
til efters@gning af forsikrede i op til 14 dage inden for en radius af
50 km fra det sted, forsikrede sidst blev set.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke udgifter til eftersggning:
i forbindelse med kidnapning, bortfgrelse og kapring.
hvis offentlige myndigheder daekker sadanne udgifter for
personer uden forsikring.
som Tryg ikke ville have haft, hvis selskabet havde ivaerksat
en eftersggning.

15 Redning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter op til 75.000
kr. pr. person pr. skade, dog maks.150.000 kr. pr. skade. Der er
en selvrisiko pa 10 % pr. skade, dog minimum 2.500 kr.

Forsikringen daekker udgifter til redning/afhentning af forsikrede i
tilfeelde, hvor
forsikredes opholdssted er fastlagt.
de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller
betalingsgaranti, inden redningsaktionen iveerkseettes.

Samtlige kriterier skal veere opfyldt.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke udgifter til redning
i forbindelse med kidnapning, bortfgrelse og kapring.
hvis offentlige myndigheder deekker sadanne udgifter for
personer uden forsikring.
som Tryg ikke ville have haft, hvis selskabet havde formidlet
en redning.

16 Krisehjzelp
Forsikringen daekker op til 10 behandlinger hos en autoriseret
psykolog eller psykiater pr. person pr. skadestilfaelde.

Derudover daekkes
transportudgifter til det behandlingssted, der er aftalt med
Tryg, nar afstanden overstiger 15 km; ved karsel i egen bil
betales 1 kr. pr. km; transportomkostningerne pr. person kan
udgere op til 1.000 kr. pr. skadestilfeelde.
juridisk radgivning af en advokat med kontor i bopeelslandet.
Der betales for 1/2 times telefonisk radgivning.

Forsikringen deekker krisehjeelp, nar en daekningsberettiget
begivenhed pa rejsen har medfert en psykisk krise som fglge af

rgveri, overfald eller trusler.

ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

eftersggnings- og redningsaktioner.

udbrud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme
naturkatastrofe eller epidemier.

Ved behov for psykologisk krisehjeelp hjeelper Tryg Alarm med
kontakt til psykolog.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter i forbindelse med
voldelige begivenheder begaet af medrejsende.
psykologbehandlinger, hvor forsikrede kan fa udgiften

refunderet fra det offentlige eller fra anden side.

17 Forsinket fremmgde / Indhentning af rejserute
Forsikringen daekker rimelige og nadvendige ekstra udgifter op til
15.000 kr. pr. person pr. rejse til transport, ophold, forplejning og
lokal transport, dog maks. 30.000 kr. pr. skade pr. rejse.

For udgifter til transport geelder en maksimal erstatning pa
gkonomiklasse. For ophold, forplejning og lokal transport geelder
en maksimal erstatning pa op til 1.500 kr. pr. person pr. dag.

Forsikringen daekker, hvis forsikrede ikke kan gennemfare rejsen
som planlagt, efter at forsikrede har forladt sin
bopzel/arbejdsplads eller opholdsstedet pa forsikredes
rejsedestination, fordi forsikrede uforskyldt og uden at det kunne
forudses, kommer for sent til et

offentligt transportmiddel.

transportmiddel arrangeret af rejsearranggr.

Forsikringen daekker desuden indhentning af rejserute, hvis
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forsikrede kommer for sent til et reserveret tilslutningsfly (nr. 2 og
efterfglgende fly) pga.
indstillet fly eller overbooking.
uforudsete vejrforhold, naturkatastrofer eller tekniske arsager.
en kriminel handling, fx flykapring.

Forsikringen daekker kun, hvis der er indlagt ngdvendig tid til at
skifte mellem 2 transportmidler. Ved flytransport er det den
officielle minimum transfertid, som luftfartsselskaberne anfgrer i
deres tidstabeller, der betragtes som ngdvendig tid.

Det er en forudsaetning for daekning, at du har fulgt
rejseselskabets anbefaling om mgdetidspunkt.

18 Flyforsinkelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter il
forteering og eventuelle overnatninger med op til 7.500 kr. pr.
person pr. rejse, dog maks. 15.000 kr. pr. skade pr. rejse.

Forsikringen daekker hvis

forsikredes fly bliver forsinket i mere end 4 timer pa grund af
klimatiske forhold, teknisk eller mekanisk svigt

forsikrede ikke kommer med et fly pa grund af overbooking
eller flyet er indstillet og intet alternativt fly kan tilbydes inden for 4
timer.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke hvis
flyet er forsinket i bopaels-/arbejdslandet.
forsikrede pa grund af egen skyld ikke opfylder den aktuelle
transporters/lufthavns minimum transfertid/transittid.
flyet er forsinket pa grund af strejke, arbejd efter
reglerne-aktioner eller lignende aktioner blandt flyveledere,
lufthavnspersonale eller andet personale.
flyet er aflyst pa grund af flyselskabets konkurs.

19 Bagageforsinkelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til kab af tgj
og toiletartikler samt leje af forsinket udstyr, fx klapvogn, ski- eller
golfudstyr, med op til 7.500 kr. pr. person pr. skade, dog maks.
15.000 kr. pr. skade pr. rejse.

Forsikringen daekker, hvis indtjekket bagage er forsinket i mere
end 4 timer fra forsikredes ankomst til en destination uden for
bopeelslandet.

Det er en betingelse for udbetaling af erstatning, at bagagen har
veeret tjekket ind hos et flyselskab som medfelgende bagage, og
at forsikrede har modtaget et bagagebevis for den indskrevne
bagage.

Kgbene skal foretages pa ankomstdestinationen. Nar den
forsinkede bagage dukker op, er forsikrede stillet, som om skaden
ikke var sket, og forsikringen deekker ikke genstande kabt efter
dette tidspunkt.

Hjeelp til akut behov

Formalet er ikke at erstatte forsvundne genstande, men alene at
give mulighed for kgb af rent tgj og toiletartikler for at afhjaelpe et
akut behov. Erstatning ydes ud fra genstandens funktionsveaerdi
og ikke ud fra, hvilke meerkevarer forsikrede normalt bruger.

Undtagelser

Der udbetales ikke erstatning
til keb af alle former for sportsudstyr, it-udstyr og elektronisk
udstyr.
til keb af rekvisitter, instrumenter og veerktgj til
erhvervsmaessig brug.

for andre afgange end de afgange, der er registreret i det
internationale reservationssystem for registrerede rutefly.
for toldmyndigheds og/eller anden myndigheds
beslaglaeggelse af bagage.

ved forsinkelse som fglge af strejke eller faglige aktioner.
ved forsinkelse af bagage pa hjemrejsens sidste flyvning.

20 Selvrisiko pa bagage
Forsikringssummen er op til 10.000 kr. pr. skade.

Selvrisikoforsikringen daekker skade pa og tyveri af bagage, nar
selvrisikoen vedrgrer skadeudbetaling fra forsikredes private
indboforsikring.

21  Selvrisiko ved leje af motorkeretgj

Forsikringssummen er op til 10.000 kr. pr. skade og gaelder i den
tid motorkgretgjet er lejet, dog maks. i 30 sammenhaengende
dage.

Forsikringen daekker den selvrisiko, der eventuelt bliver opkreevet
pa den ansvars/kaskoforsikring, som det lejede motorkgretgj er
daekket af.

Det er en betingelse, at
skaden er erstatnlngsberettlget
lejen sker pa rejsen hos et firma, som lovligt udlejer
motorkgretgjer/motorbade.
lejen er betalt med Nordea Platinum.
fareren og kortholder star opfart i lejekontrakten.
fgreren herer under gruppen af de forsikrede personer (se
afsnit 1).

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke
skade, der alene opstar i motorkaretgjets/motorbadens
mekaniske dele (fx motor, gearkasse og styretg;j).
skade sket under transport med fx skib, bil, trailer eller tog.
skade som fglge af fabrikationsfejl og konstruktionsfejl.
skade som bestar i rust, teering, frostspraengning, ridser i lak
og lignende.
hvis forsikrede overtraeder lejeaftalen.
skade forarsaget af farer uden gyldigt kerekort.
punktering og deekskade pa motorkgretgjet, medmindre
skaden sker i forbindelse med anden daekningsberettigede
skade.
veerdiforringelse, administrative eller andre betalinger palagt
af udlejningsfirmaet.
tyveri af lejet auto-/badtilbehgr (fx barnestol og
redningsveste).

22 Privatansvar
Forsikringssummen er op til 5.000.000 kr. pa personskade og op
til 2.000.000 kr. pa tingsskade.

Forsikringen daekker, hvis forsikrede som privatperson forvolder
person- eller tingskade, og derved padrager sig et
erstatningsansvar.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke ansvar for skade
der er opstaet under Ignnet eller ulannet arbejde
som felge af, at forsikrede ved aftale eller pa anden made har
padraget sig et videregaende ansvar end efter dansk rets
almindelige regler om erstatningsansvar uden for
kontraktforhold.
pa eller tab af dyr og ting, som du har til Ian, leje, opbevaring,
afbenyttelse, befordring, bearbejdning, behandling, har sat sig
i besiddelse af eller af anden grund har i sin vareteegt.
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pa eller tab af ting, der tilharer forsikrede.

der er forvoldt ved benyttelse af motorkeretgj, campingvogn,
luftfartgj og sefartej, der er over 6 meter langt, og hvis
motorkraft overstiger 25 hk.

forvoldt af dyr.

hvor forsikrede ved smitte eller pa anden made paferer andre
sygdom.

23 Ansvar for skade pa lejet feriebolig
Forsikringssummen er op til 2.000.000 kr. pr. skade. Der er en
selvrisiko pa 300 kr. pr. skade.

Forsikringen deekker, hvis forsikrede som privatperson padrager
S|g erstatningsansvar for skade pa
inventar eller bygnmgsdele i lejet hotelveerelse, lejlighed,
fritidshus eller villa, nar de beskadigede dele er i forsikredes
vareteegt.
lejet campingvogn, mobilhome eller telt, nar det er i
forsikredes varetaegt.

Undtagelser

ForS|kr|ngen daekker ikke
skade, der er opstaet under lgnnet eller ulgnnet arbejde
skade som fglge af, at forsikrede ved aftale eller pa anden
made har padraget sig et videregaende ansvar end
almindelige regler om erstatningsansvar uden for
kontraktforhold.
skade pa mobilhome, nar det er i brug som motorkgretg;.

24 Retshjzlp
Forsikringssummen er op til 125.000 kr. pr. person. Selvrisikoen
er 10 % pr. skade, dog minimum 2.500 kr.

Forsikringen deekker forsikredes juridiske udgifter, nar der rejses
civilretligt erstatningskrav som fglge af at forsikrede som
privatperson:

uforvarende og uden for aftaleforhold forvolder skade pa

tredjemand eller

ufrivilligt overtreeder lokal lov eller offentlige bestemmelser.

Undtagelse
Forsikringen daekker ikke assistance ved skade forvoldt ved brug,
besiddelse eller opbevaring af motorkgretg;j.

25 Sikkerhedsstillelse
Forsikringssummen er op til 300.000 kr. pr. tvist.

Tryg stiller sikkerhed for
betaling af procesomkostninger.
frigivelse af forsikrede i tilfeelde af, at denne bliver tilbage
holdt, faengslet eller truet hermed i forbindelse med et
faerdselsuheld; inden for forsikringssummen er
sikkerhedsstillelsen (kautionen) begreenset til hgjst 125.000
kr. pr. person.

Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit lan, som skal
tilbagebetales til Tryg.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke sikkerhedsstillelse for bader eller
personlige haeftelser.

Efter rejsen
26 Feriekompensation

Erstatningsrejse og @delagte feriedggn er kun deekket pa private
ferierejser.

Forsikringssummen er op til 25.000 kr. pr. person, dog maks.
75.000 kr. pr. rejse.

Forsikringen daekker udgifter til ophold og transport, udflugter og
arrangementer, som er betalt, og som ikke kan refunderes.

Erstatning ved bilferie

Er forsikrede kart pa ferie i bil, deekkes transportudgifterne til og
fra feriestedet ad korteste vej med maks. 1 kr. pr. km. Hvis ikke
alle i bilen er berettiget til erstatning, deekkes udgifterne
forholdsmaessigt.

26.1 Erstatningsrejse

Forsikringen daekker, hvis den planlagte rejse bliver gdelagt pga.

en af felgende arsager:
Akut sygdom/tilskadekomst, som medfarer indlaeggelse pa
hospital i mere end halvdelen af rejseperioden.
Nar lokalt autoriseret behandlende lzege ordinerer, at
forsikrede ikke kan deltage i den planlagte primaere aktivitet i
mere end halvdelen af den planlagte rejse pa grund af akut
opstaet knoglebrud, fraktur, ledbandsskade, forvridning,
forstuvning eller lignende skader pa led og muskler.
Ved laegeordineret hjemtransport i den farste halvdel af
rejseperioden, nar forsikrede ikke rejser retur, se afsnit 7.
Hjemkaldelse i fgrste halvdel af den fastlagte rejse, nar
forsikrede ikke rejser retur, se afsnit 8.

Hvem kan fa erstatning

Ved sygdom eller tilskadekomst inkl. knoglebrud eller lignende
daekker forsikringen erstatningsrejse til forsikrede og den
medrejsende familie, nar de bliver hos forsikrede i sygeperioden.

Ved hjemtransport og hjemkaldelse daekker forsikringen
erstatningsrejse til forsikrede og den medrejsende familie, nar de
rejser hjem sammen med forsikrede og ikke rejser retur.

Bestilling af ny rejse

Erstatning for keb af ny rejse udbetales ved dokumenteret
bestilling af erstatningsrejsen. Den nye rejse skal veere pabegyndt
senest et ar efter skadedatoen.

26.2 @delagte feriedogn
Forsikringen giver erstatning for gdelagte feriedagn, hvis
forsikrede ikke er berettiget til en erstatningsrejse, og det er pga.
en af felgende arsager:
Akut sygdom/tilskadekomst, som medfarer indlaeggelse pa
hospital eller lsegeordineret ro og hvile i og omkring feriebolig.
Nar lokalt autoriseret behandlende lzege ordinerer, at
forsikrede ikke kan deltage i den planlagte primaere aktivitet
pa grund af akut opstaet knoglebrud, fraktur, ledbandsskade,
forvridning, forstuvning eller lignende skader pa led og
muskler.
Ved leegeordineret hjemtransport, nar forsikrede ikke rejser
retur, se afsnit 7.
Hjemkaldelse, nar forsikrede ikke rejser retur, se afsnit 8.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes ud fra rejsens pris pr. dag, og antallet af
ferlede)gn opgeres sadan:
Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele dage, uanset
udrejse- og hjemkomsttidspunkt.
Der ydes ingen erstatning for den oprindeligt planlagte
hjemkomstdag og aldrig erstatning ud over den oprindeligt
planlagte rejseperiode.

Sygdom/tilskadekomst
Erstatningen beregnes fra fgrste laegebesgg til og med
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udskrivningsdagen eller ophgret af laegeordinationen.

Hjemkaldelse
Erstatningen beregnes fra hjemrejsedagen.

Hvem kan fa erstatning

Ved sygdom eller tilskadekomst inkl. knoglebrud eller lignende
betales gdelagte feriedagn til skadelidte. Er skadelidte under 18
ar betales ogsa erstatning for en voksen.

Ved hjemtransport og hjemkaldelse betales for gdelagte
feriedegn til de forsikrede, der rejser hjem og ikke rejser retur.

27 Generelle betingelser

Forsikringsgiver og forsikringstager

Nordea Platinum forsikring er tegnet i Tryg Forsikring A/S og
administreres i samarbejde med Nordea, pa vegne af Nordea
Platinum hovedkortholder.

Forsikringsgiver:
Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

Forsikringstager:

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige
Strandgade 3

1401 Kgbenhavn K

Aftalegrundlag

For forsikringen gaelder dansk lovgivning, herunder Lov om
finansiel virksomhed og Lov om forsikringsaftaler i det omfang,
sidstnaevnte ikke er fraveget.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke forsikringsbegivenheder, uanset

forsikredes sindstilstand eller tilregnelighed, der direkte eller

indirekte skyldes

- forseetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller
undladelser.
deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler eller
selvmordsforsgg.

Desuden deekker forsikringen ikke forsikringsbegivenheder som

direkte eller indirekte skyldes

- indrejse til et land, hvor der er krig, krigslignende tilstande,
neutralitetskreenkelse, borgerkrig, opregr eller borgerlige
uroligheder.
Hvis en af de neevnte tilstande pludseligt opstar efter, at
forsikrede er rejst ind i landet, kan forsikrede opholde sig der i
indtil 30 dage efter konfliktens udbrud. Det forudsaettes dog,
at forsikrede ikke selv deltager i handlingerne.
beslagleeggelse, nationalisering eller revolution.
atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om
forsikringsbegivenheden sker i krigstid eller fredstid.
Forsikringen daekker dog forsikringsbegivenheder, som
skyldes eller sker i forbindelse med kernereaktioner, der
bliver anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal.
strejke og lockout.
arrest, beslaglasggelse eller andet indgreb, der er foretaget af
en offentlig myndighed.

Forsikringen deekker ikke under
rejser i bopaelslandet.
flyvninger, hvor forsikrede er en del af flybesaetningen

erhvervsdykning.

rejser til og fra boreplatforme og skader i forbindelse med
arbejde pa boreplatforme.

deltagelse i ekspeditioner eller bjergbestigning.

deltagelse i motorsport, uanset arten.

deltagelse i professionel sport. Dog daekkes transport til og fra
rejsedestinationen samt under opholdet i egenskab af
privatperson. Professionel sport defineres som sport, hvor
udgveren modtager anden betaling end ren udgiftsrefusion,
og som skal opgives som indkomst.

Mulighed for at klage

Er du ikke enig i Trygs afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din forsikringssag. Hvis du efter din henvendelse til
afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte
Kvalitetsafdelingen, som er Trygs klageansvarlige afdeling.

Tryg Postkode J22
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryg.dk

Farer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et
tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring Anker Heegaards Gade 2 1572
Kgbenhavn V
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et specielt skema,
som du kan fa i Trygs Kvalitetsafdeling eller hos Ankenaevnet. Det
koster et mindre gebyr.

Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten, afggres disse
efter dansk ret ved danske domstole og efter retsplejelovens
regler om veerneting.
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Hvornar udbetaler Tryg erstatning

En erstatning udbetales, nar Tryg har modtaget og vurderet de
oplysninger, som Tryg anser for ngdvendige for at afggre, om
erstatningen skal udbetales samt erstatningens stgrrelse.

| tilfeelde af en udbetaling indtreeder Tryg i dine rettigheder.
Erstatning udbetales i danske kroner.

Forsikring i andet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet
forsikringsselskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsa
anmelde skaden dertil.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker
erstatningspligten i tilfeelde af dobbeltforsikring, geelder de samme
undtagelser og indskreenkninger ogsa denne forsikring. Det
medfarer, at Tryg og det andet forsikringsselskab skal yde
forholdsmaessig erstatning. Bestemmelsen geelder ogsa i de
tilfeelde, hvor begge forsikringer er i Tryg. Bestemmelsen om
dobbeltforsikring geelder ikke for Ulykke, afsnit 11.

Godkendelse inden daekning

Hvis du eller en i din medrejsende familie (se afsnit 1) bliver syg
eller kommer til skade og bliver indlagt pa hospital, er det Tryg
Alarm, der aftaler den videre behandling, overfarsel,
hjemtransport mv., og Tryg kan afvise at daekke, hvis Tryg ikke
har godkendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.
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Krav til dokumentation

Erstatning kan udbetales fra en eller flere af deekningerne i
rejseforsikringen. Du kan herunder se hvilken dokumentation Tryg
kreever at fa, far der kan udbetales erstatning.

Kﬂbsfor5|kr|ng
Dokumentation for at forsikrede har haft den beskadigede
vare
Dokumentation for varens alder og genanskaffelsespris
Original kvittering for kabet
Kvittering for, at varen er betalt med kortet

Afbestllllng af billetter
Ubenyttede billetter
Faktura fra arranggren/formidleren
Leegeerkleering, dedsattest eller politianmeldelse
Kvittering for, at billetterne er betalt med kortet

Afbestllllng
Originale rejsebllag
Bekreeftelse pa afbestilling af rejsen og oplysning om det
belgb, der eventuelt er refunderet
Leegeerkleering, dedsattest eller politianmeldelse
Dokumentation for opsigelse

Forsikrede skal selv betale for lsegeerklzering og veere indforstaet
med at give adgang til relevante sygejournaler, herunder
oplysninger om tidligere sygdomsforlgb, hvis Tryg beder om det.

Sygdom og hjemtransport
Leegeerkleering fra den lokalt autoriserede leege
Kopi af recepter
Dgdsattest
Liste over udgifterne
Originale kvitteringer

Hjemkaldelse, tilkaldelse og sygeledsagelse
Originale regninger for ekstra transportudgifter og forplejning
Leaegeerklaering, dedsattest eller anmeldelsen til
politi/redningsselskab

Varigt mén som folge af ulykkestilfalde

Leegeerkleering

Beskrivelse af heendelsen og navn og adresse pa eventuelle
vidner

Eventuel politirapport

Dodsfald som folge af ulykkestilfaelde
Dgdsattest
Obduktionsrapport, hvis den foreligger
Eventuel politirapport

Overfald
Dokumentation for anmeldelse til naermeste politimyndighed
Leegeerkleering
Navn og adresse pa eventuelle vidner

Evakuering og ufrivilligt ophold
Originale regninger for de afholdte udgifter

Eftersogning og redning
Dokumentation for anmeldelse til lokal offentlig myndighed

Krisehjalp

Originale regninger for udgifter

Forsinket fremmegde/indhentning af rejserute
Detaljer om haendelsen i form af politirapport eller erklaering
fra transportselskabet, myndigheder eller lignende
Originale regninger for udgifter og den oprindelige rejseplan

Flyforsinkelse
Dokumentation fra flyselskabet med arsag til forsinkelsen
Originale flybilletter eller rejsebevis
Originale regninger for ekstraudgifter

Bagageforsmkelse
Dokumentation fra transportselskabet (P.I.R - Property
Irregularity Report)
Flybillet, bagagebevis og dokumentation for, hvornar
forsikrede fik bagagen udleveret
Originale kvitteringer for udgifter til tgj og toiletartikler

Selvrisiko pa bagage
Dokumentation for betaling af selvrisiko fra forsikredes
indboforsikring

Selvr|5|ko pa leje af motorkeretgj
Opggrelse af skaden (faktura)
Lejekontrakten
Betalingsoversigt, hvoraf det fremgar, at lejen af
motorkgretgjet/motorbaden er betalt med kortet
Skadesrapport fra udlejer
Dokumentation for betalt selvrisiko

Privatansvar
Beskrivelse af haendelsesforlgbet
Navn og adresse pa skadelidte og eventuelle vidner
Opggarelse over de dokumenterede krav
Eventuel politianmeldelse

Ansvar for skade pa lejet feriebolig
Beskrivelse af heendelsesforlgbet
Navn og adresse pa skadelidte og vidner
Opggrelse over de dokumenterede krav
Eventuel politianmeldelse

Retshjzlp
kravet om retshjeelpsdeekning fremsaettes af den advokat, der
har pataget sig sagen. Advokaten anmelder derefter
forsikringsbegivenheden til Tryg

Slkkerhedsstlllelse
Politirapport, udskrift af retsprotokol eller lignende, der kan
dokumentere, at der er stillet krav om en
sikkerhedsstillelse/kaution
Originale regninger for udgifter

Erstatnlngsrejse og edelagte feriedegn
Leegeerkleering med angivelse af diagnose, evt.
undersggelsesresultater, behandling og medicinering og
periode for indlaeggelse og laegeordineret ro og hvile
Originale regninger pa udgifter til transport, ophold, udflugter,
arrangementer og aktiviteter
Ved erstatningsrejse original dokumentation af bestilling af ny
rejse (erstatningsrejsen)
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